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VSeobecné obchodni podminky

l. VSeobecna ustanoveni

Spolecnost SiteOne, s.r.o0., IC: 273 98 471, se sidlem Praha
4, Krouzova 3038/14, PSC 143 00, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 110279 (dale tézZ jen SiteOne, s.r.o.) je posky-
tovatelem sluzeb pro méreni poctu kliki na webovych
strankach prostrednictvim systému mYx.

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji smluvni
vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi spolecnosti
SiteOne, s.r.o. a objednatelem sluzby. Veskeré takové
smluvni vztahy se ridi obecné zavaznymi pravnimi pred-
pisy Ceské republiky a témito Vieobecnymi obchodnimi
podminkami.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy, které ne-
upravuji tyto Vseobecné obchodni podminky, obcanskym
zakonikem (zakon Cislo 40/1964 Sb. v platném znéni) a zako-
nem o ochrané spotrebitele (zakon Cislo 634/1992 Sb. v plat-
ném znéni). Je-li smluvni stranou jiny subjekt, ridi se vzta-
hy neupravené témito Vseobecnymi obchodnimi podmin-
kami obchodnim zakonikem (zakon cislo 513/1991 Sb. v plat-
ném znéni).

Il. Vymezeni pojmu

Systém mYx - je software, ktery umoznuje méreni poctu
kliki na webovych strankach, pricemz mérenim poctu
klikd se rozumi zjisténi, na ktera mista na webovych
strankach a v jakém mnozstvi uzivatelé stranek klikaji.
Ziskana data jsou prevedena do heatmapy znazornujici
intenzitu dle poctu klik( na webovych strankach. Zakladni
jednotkou v systému mYx je webserver (dale jen ,web“),
tj. skupina www stranek tvoricich jeden logicky celek a na-
chazejici se na jedné internetové adrese, kterou je do-
ména druhého nebo tretiho radu, pripadné vlastni adre-
saf. Kazdy web, u néhoz bude sledovan pocet klikl, ma
svUj unikatni kod.

Provozovatel neruci za presnost vysledkd méreni poctu kli-
kd u dynamickych webovych stranek (tj. stranek, které cas-
to (denné a na vice mistech stranky) méni obsah.
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SiteOne prohlasuje, ze systém mYx neni vhodny pro celo
flashové stranky.

Systém mYx je vyhradné dusevnim vlastnictvim poskyto-
vatele sluzeb nebo osob s nim spolupracujicich. Systém
mYx nesmi byt jakkoliv pouzit nebo upravovan bez sou-
hlasu poskytovatele sluzeb.

SluZba - spociva v méreni poctu klik(i na webovych stran-
kach objednatele poskytovatelem a ve zpracovani ziska-
nych dat do heatmapy, ktera je poté objednateli zpri-
stupnéna po dobu poskytovani sluzeb na jeho webovych
strankach.

Balic¢ek sluzeb - sluzba je vzdy poskytovana v tzv. balicku
predstavujicim maximalni pocet zpracovanych Kklikd
za jeden mésic. Balicky jsou nastaveny podle primérné
obecné navstévnosti webovych stranek tak, aby bylo
mozné objednat balicek s poctem kliki vhodnym
pro dany web. Objednany pocet klikd, které maji byt
zpracovany, je preveden na kredit (1 klik = 1 kredit).
Pocet klik( dle poskytnutého balicku se pocitaji jako
kredit a prepocitavaji se podle aktualniho stavu poskyt-
nutych sluzeb. V pripadé, Ze kredit se vycerpa pred uply-
nutim obdobi, na které je podle jednotlivého balicku
sluzba objednana, délka poskytovani sluzeb se zkrati
a objednatel bude upozornén na tuto skutecnost,
aby mohl v pripadé zajmu objednat dalsi poskytovani
sluzeb.

Poskytovatel sluzby nebo téz poskytovatel (SiteOne,
s.r.o.) - je osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy
jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
cinnosti.
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Objednatel sluzby nebo téz objednatel - (i) objednate-
lem mdze byt spotrebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti; je to fyzicka ¢i pravnicka osoba,
ktera uziva sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikani s té-
mito sluzbami; (ii) objednatelem muze byt také podnika
tel, ktery uziva sluzby v ramci svého podnikani.

Uzavreni smlouvy - objednavka objednatele je navrhem
smlouvy a samotna smlouva je uzavrena okamzikem potvr-
zeni objednavky poskytovatelem; od tohoto okamziku
mezi poskytovatelem a objednatelem vznikaji vzajemna
prava a povinnosti. Souhlasem prijemce sluzeb s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami se rozumi souhlas
zaslany spolu s objednavkou sluzeb.

lll. Informace o uzavrené smlouveé
a Vseobecnych obchodnich podminkach

Odeslanim objednavky (tj. navrhu smlouvy) objednatel
stvrzuje, ze se seznamil s témito VSeobecnymi obchod-
nimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a plné souhlasi.
Tyto Vseobecné obchodni podminky tvori nedilnou
soucast uzavrené smlouvy.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou ke staZeni na inter-
netovych strankach www.myx.cz.

IV. Ochrana osobnich udajt

Osobni udaje objednatele sluzeb potrebné pro komu-
nikaci s nim, budou pouzity vyhradné pro Ucely plnéni
uzavrené smlouvy a nebudou poskytnuty tretim osobam.
Osobni Udaje objednatel( jsou uchovavany v souladu s obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Objed-
natel projevuje spolu se souhlasem s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami i souhlas s uzitim jeho osobnich
Udaju v rozsahu kontaktnich udaji (jméno, prijmeni/
nazev / obchodni firma, telefonni Cislo, email a adresa)
pro potreby plnéni smlouvy.
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Objednatel projevuje spolu se souhlasem s témito Vse-
obecnymi obchodnimi podminkami i souhlas se zasilanim
informaci o pripravovanych aktivitach poskytovatele slu-
zeb (tj. slevach, akcich apod.), a to prostrednictvim elek
tronické posty.

Systém mYx neshromazduje zadné osobni Udaje, které by
mohly identifikovat konkrétni osobu. Systém mYx sbira
pouze technické daje o poctu klik( na www strankach a vy-
uziva otevrené zdroje informaci, které o sobé prozrazuje
kazdy prohlizec internetovych stranek pri pozadavku na ser-
ver. Tyto statistické Udaje nelze spojit s Zadnymi osobnimi
Udaji navstévniki www stranek.

V. PFredmét smlouvy
1. Predmét smluvniho vztahu

Predmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele
sluZeb zajistit dodani sluZzeb popsanych ve smlouvé (tedy
objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele za-
platit za poskytnuti téchto sluzeb poskytovateli sjedna-
nou cenu. Smluvni vztah vznika mezi objednatelem sluz-
by a poskytovatelem sluzeb dorucenim potvrzeni objed-
navky ze strany poskytovatele objednateli (tj. okamzikem
uzavreni smlouvy).

2. Objednavka

Objednavku sluzeb lze ucinit prostrednictvim formulare
umisténého na webovych strankach www.myx.cz. Objed-
navka predstavuje navrh objednatele na uzavreni smlou-
vy, jejimz predmétem bude poskytnuti sluzby uvedené
v objednavce, za podminek v ni a v téchto Vseobecnych
obchodnich podminkach uvedenych.

3. PInéni sluzeb

Poskytovatel zaSle objednateli do 2 pracovnich dnil od uza-
vieni smlouvy fakturu znéjici na cenu objednané sluzby,
kod a pristupové udaje.
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Poskytovatel zaéne mérit pocet klik( po umisténi kodu
objednatelem na www stranky a poskytne objednateli
pristup k heatmapam po uhrazeni ceny za sluzby.

Doba, po kterou trva zavazek poskytovatele sluzeb dodat
sluzbu je zavisla na objednaném balicku sluzeb a vycer-
pani kreditu.

VI. Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je pred zapocetim poskytovani sluzeb povinen
umistit na své Webové stranky kod pridéleny mu poskyto-
vatelem radné dle pokyn( uvedenych na www.myx.cz
nebo obdrzenych spolecné se zalohovou fakturou.

Objednatel neni opravnén umistovat do jedné stranky vi-
ce méricich kodu systému mYx (s totoznym ¢i rozdilnym
kodem). Prijemce je opravnén pouzivat pro jeden Web
pouze jeden kod.

Objednatel neni opravnén modifikovat mérici kod. Pokud
objednatel pozaduje Gpravu kodu musi pisemné pozadat
poskytovatele, ktery pripadné zmény provede.

Objednatel neni opravnén umist'ovat kod do jinych stra-
nek, nez pro které je urcen, tedy které byly uvedeny v ob-
jednavce objednatele (tyka se i pouziti technologie frame
a iframe).

Objednatel je povinen uchovavat pristupové jméno a kod
takovym zpGsobem, aby nemohlo dojit k jeho neopravné-
nému uziti. V pripadé takového neopravnéného uziti pristu-
pového hesla nebo v pripadé umisténi neautorizovanych
doplnkd na rozhrani systému vytvorenych objednatelem
nenese poskytovatel odpovédnost za neopravnéné uziti
dat ziskanych mérenim poctu klikd nebo za jinou skodu,
ktera v disledku toho vznikne objednateli.
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Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje neuzivat ziskana statisticka data
o konkrétnich webovych strankach k jinému tucelu nez k po-
skytovani sluzeb a také je nezverejnovat a neposkytovat
tretim osobam.

Provozovatel neodpovida za skody zpusobené objednateli
nefunkénosti Systému zplsobené havarii pocitacovych
systéml objednatele, vypadk( u objednatele pfipojeni
(ISP) ¢i v pripadé okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Provozovatel je opravnén provést technickou odstavku
Systému a servisni (drzbu, ktera muize zpUsobit vypadek
mérici casti nebo docasnou nefunkénost statistik poctu
klikd. V pripadé, Ze by celkova doba nefunkénosti béhem
jednoho kalendarniho mésice prekrocila 48 hodin, vznika
Objednateli narok na slevu z ceny sluzeb za dobu ne-
funkénosti Systému presahujici 48 hodin za mésic.

Provozovatel je opravnén rozhodnout o ukonceni provozu
Systému ¢i o ukonceni méreni jednotlivého webu. V tako-
vém pripadé je poskytovatel povinen upozornit objed-
natele na tuto skutecnost nejméné 14 dni pred okamzi-
kem ukonceni poskytovani sluzeb. Uzivateli vznika narok
na vraceni pomérné Casti ceny za nevycerpany kredit.

VIl. Cena a platebni podminky

Cena nabizenych sluzeb je vzdy uvedena na interneto-
vych strankach poskytovatele sluzeb. Cena sluzby dle kon-
krétni uzavrené smlouvy je vzdy uvedena v objednavce
sluzby a na fakture zaslané poskytovatelem objednateli.
Cena je vzdy uvedena vcetné prislusné sazby DPH. Cena
bude objednatelem uhrazena na Ucet poskytovatele
uvedeny v zaslané fakture.. Splatnost faktur je stano
vena na 14 kalendarnich dn(.
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Cena sluzeb je stanovena vzdy za tzv. balicek sluzeb spe-
cifikovany poctem mésicl, na néz je objednana a maxi-
malnim poctem zpracovanych klik( za jeden mésic.

Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach. V pripadé
Uhrady bankovnim prevodem hradi objednatel veskeré ban-
kovni poplatky, tak aby poskytovateli sluzeb byla sjedna-
na cena za sluzby pripsana na jeho Ucet v plné vysi.

VIIl. Odstoupeni od smluvniho vztahu

Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit
od smlouvy v nasledujicich pripadech:

a) V pripadé, ze objednatel porusi nékterou ze svych
povinnosti stanovenou v uzavrené smlouvé objednav-
ce a téchto Vseobecnych obchodnich podminkach a to-
to poruseni nenapravi ani do 5 dnli ode dne doruceni
pisemné vyzvy poskytovatele k napravé (pisemnou
formou se rozumi i forma emailova).

b) V pripadé DOS Gtoku provedeného objednatelem.

Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy
v nasledujicich pripadech:

a) V pripadé poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb
plynoucich z uzavrené smlouvy, pokud poskytovatel
neodstrani poruseni ani do 14 dnd ode dne doruceni
pisemné vyzvy objednatele k napravé (pisemnou for-
mou se rozumi i forma emailova). V takovém pripadé
poskytovatel vrati objednateli pomérnou cast ceny
stanovenou dle nevyCerpaného kreditu.

b) Objednatel, ktery je spotrebitelem, ma pravo od-
stoupit od smlouvy ve lhité 14 kalendarnich dni od pre-
vzeti plnéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostfedkd komunikace na dalku (elektronicky atp.),
a to bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce.
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Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava, musi
odstoupeni od smlouvy dorucit poskytovateli sluzeb
nejpozdéji do 14. dne od prevzeti plnéni. V pripadé
takového odstoupeni ze strany objednatele ma posky-
tovatel pravo na nahradu prokazatelné vynalozenych
nakladd spojenych s uzavienim a naslednym odstou-
penim od smlouvy. Objednatel, ktery je spotrebitel,
vSak nem(ze takto odstoupit od smluv v pripadech
stanovenych v ustanoveni §53 odstavec 8 obcanskeé-
ho zakoniku (zakon Cislo 40/1964 Sb. v platném znéni).

Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vyse uvedeného du-
vodu kteroukoli ze smluvnich stran musi byt uc¢inéno pisem-
nou formou, pri¢emz pisemnou formou se rozumi i emailova
forma.

Pri ukonceni smlouvy odstoupenim vznika objednateli na-
rok na vraceni pomérné Casti ceny za nevycerpany kredit.

IX. Reklamace

Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy radné a vcas, je objednatel povinen vady po-
skytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bez zbytecné-
ho odkladu, nejpozdéji vsak do 14 kalendarnich dnti ode dne,
kdy vadu zjistil.

Objednatel je povinen uplatnit reklamaci pisemnou
formou (pricemz pisemnou formou se rozumi i emailova
forma) a je povinen popsat vady poskytnuté sluzby.

Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne jejiho radného uplat-
néni, vyridi. Pro pripad zamitnuti reklamace poskytova-
tel sluZzeb objednateli pisemné odlvodni divod zamitnuti
(pricemz pisemnou formou se pro Ucely reklamacniho
rizeni rozumi i emailova forma).
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V pripadé, ze prijemce sluzeb radné uplatni opravnénou
reklamaci, ma pravo na odstranéni vad poskytované sluzby
a neni-li to mozné, ma pravo na primérenou slevu z ceny,
pripadné mdze od smlouvy odstoupit. Pokud jsou dany pod-
minky pro odstoupeni od smlouvy z diivodu na strané posky-
tovatele sluzeb, ma objednatel pravo na vraceni uhrazené
ceny sluzby.

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto vseobecné smluvni podminky jsou platné
od 10.11.2009.

Poskytovatel je opravnén vseobecné obchodni podminky
zménit. O této zméne je povinen informovat objednatele
emailem nejméné 14 dnl pred nabytim Gcinnosti zmény.
Objednatel je opravnén pisemné vypovédét smlouvu z di-
vodu zmény vseobecnych obchodnich podminek nejpozdéji
5 dn pred nabytim Gcinnosti zmény, pricemz vypovédni
doba uplyne ke dni Gcinnosti zmény.
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